EXPO SPORT - Online Bilet Satisi iptal ve iade Politikalan

1. Genel Hiikiimler

Bu sozlesme, Expo Sport tarafindan duzenlenen etkinlikler icin online ortamda satigi yapilan
biletlerin iptal ve iade kosullarini belirler. Bilet satin alan her kullanici, asagida belirtilen sartlari
kabul etmis sayilir.

2. Bilet Satisi ve Teslimat

2.1. Tum bilet satiglari www.expo-sport.com (veya ilgili satis platformu) Gzerinden gerceklestirilir.
2.2. Satin alinan biletler, dijital olarak e-posta yoluyla veya kullanici hesabi tGzerinden erisime
sunulur. Fiziksel bilet gonderimi yapilmamaktadir.

3. iptal ve iade Kosullari

3.1. Etkinligin organizatoru tarafindan iptal edilmesi durumunda, bilet tcretleri kesintisiz olarak
iade edilir.

3.2. Etkinligin ertelenmesi halinde, bilet gecerliligi yeni tarihte korunur. Katilamayan kullanicilar,
bilet tarihinin degistigi ilk 7 glin icinde iade talebinde bulunabilir.

3.3. Katiimci tarafindan yapilan iptallerde iade sartlari:

o FEtkinlik tarihinden 14 giin 6ncesine kadar yapilan iptal taleplerinde, %100 iade yapilir.
o Etkinlik tarihine 7-13 glin kala yapilan iptallerde, bilet Gcretinin %50’si iade edilir.

e Etkinlik tarihine 7 giinden az stire kala yapilan iptallerde iade yapilmaz.
3.4. Kullanicl, biletini bir bagkasina devretmek isterse, bu talebini etkinlik tarihinden en
az 48 saat once tarafimiza yazili olarak bildirmelidir.

4. iade Siireci ve Odeme

4.1. Onaylanan iade taleplerinde, lcret iadesi biletin satin alindigi 6deme yontemine bagli olarak
14 is gunii icinde gerceklestirilir.

4.2. lade talepleri, info@expo-sport.com adresine yazili olarak yapilmalidir.

5. Sorumluluk Reddi

5.1. Expo Sport, bilet aimi sirasinda kullanici tarafindan saglanan yanlis bilgi nedeniyle
olusabilecek aksakliklardan sorumlu degildir.

5.2. Etkinligin gerceklesecegi mekan ve tarih degisikligi durumlarinda, organizator gerekli
bilgilendirmeyi yapacaktir. Bu tur degisiklikler, iptal kapsamina girmez.

6. Uyusmazlklarin Gézimu
Taraflar, isbu sdzlesmeden dogabilecek her tiirlii uyusmazligin ¢éziimiinde izmir Merkez
Mahkemeleri ve icra Dairelerinin yetkili olacagini kabul ederler.
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