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TEKLIF iSTEME MEKTUBU
Teklif isteme Tarihi : 21/05/2020
Teklif No :2020/178
SIRA c o —— . - B.Fiyat Tutar
NO: SATIN ALINACAK MAL ve/veya HIZMETIN CINSI Miktar Birim Marka (K.D.V. Harig) (K.D.V. Haric)
1 | DIJITAL FUARCILIK YAZILIMI ALIMI I$1. 1 ADET
TESLIM SURESI ...ccvveveeeennenns TAKVIM GUNU

Yukarida belirtilen mal ve/veya hizmet satn alinacaktir. Bu ise alaka gosterdiginiz takdirde, asagidaki sartlar gergevesinde tanzim edeceginiz ig bu teklif
isteme mektubunu, idaremiz Satinalma Midiirligii’ne imzali ve kaseli olarak; kapali zarf iinde elden, faks (teyit aliniz), e-posta olarak gonderilmesini rica ederiz.

TEKLIF VERME VE SATINALMAYA ILISKiN HUSUSLAR:

1.

10.

Teklifinizi en geg 28/05/2020 saat 11:00°a kadar IZFAS Satinalma Miidurlugi’ne gonderiniz.

1.1. Adres - Zafer Mahallesi 840 Sokak Fuar Alan1 Apt. No:2 Gaziemir / IZMIR
1.2. E-posta : satinalma@@izmirfair.com.ir

1.3. Faks :0.232.497 11 90-87

1.4. Tel :0.232.497 11 85-86-88-89

Teklifinizi, K.D.V. harig birim fiyat ve toplam tutar olarak TL (Tiirk Lirast) bazinda veriniz. Teklif mektubunun ve varsa teknik sartnamenin her sayfasini
kaseleyip imzalayiniz. Teklif ettiginiz mal/hizmet igin orijinal veya dengi iiriine ait marka ve garanti siiresini belirtiniz. Garanti siiresi belirtilmeyen teklifler
icin mevzuattaki gegerli siireler kabul edilecektir.

Teklif mektubunuzda teklif edilen mal ve/veya hizmetin toplam tutart; 4734 sayili Kamu fhale Kanunu Dogrudan Temin Usulit ile yapilan alimlarda, 3/g
istisna alimlarinda, diger alimlar veya diger ihale usulleriyle ihale edilmesine karar verilmesi halinde yaklasik maliyet tespitinde degerlendirileceginden son
fiyatinizi yazimz.

Teklif siiresi: Teklif mektubundaki fiyatlar, son teklif verme tarihinden itibaren 30 (otuz) takvim giinii siireyle gegerli olacaktir.

Teslim adresi: Idarenin Ambarina teslim edilecektir.

Teslim siiresi: Taahhiit edilen mal ve/veya hizmet, ekteki sartnamede ve/veya siparis formu ile belirtilen teslim siiresinde teslim edilecektir. Teklif
mektubunuzda belirteceginiz teslim sireleri “takvim giinii” olarak belirtilecektir. Is ginii olarak belirtilen teslim siireleri “takvim gini” olarak
degerlendirilecektir.

idare istedigi takdirde, mal ve/veya hizmet alimlari igin sozlesme yapacak, teminat alacak ve olusacak damga vergisi yiiklenici tarafindan odenecektir.
Kesin Teminat: idarece istenilmesi durumunda, sézlesme imzalanmadan ¢nce yiiklenici tarafindan sozlesme bedelinin en az % 6 (yiizde altr)’s1 oraninda
kesin teminat verilecektir. Teminat tutarinin nakit olarak verilmesi durumunda, idarenin belirtecegi banka hesabina dekontunun tizerine sozlesme konusu
alimin bilgileri yazdirilarak yatirilacaktir.

Odeme: Mal ve/veya hizmetin teslimi ve kabuliine miiteakip ekli sartnamelerde aksine bir siire yoksa en ge¢ 30 (otuz) giin iginde 6deme yapilacaktir.
Odemelerde “borcu yoktur” belgesi yiiklenici tarafindan ibraz edilecektir.

Diger Hususlar: Teklif veren istekli/istekliler, yukaridaki sartlarla birlikte varsa teknik sartname ve/veya numunede istenen ozellikleri aynen kabul etmis
sayilir. idare mal ve/veya hizmeti alip almamakta veya bir kismuni almakta serbesttir.

EK — Teknik Sartname

TEKLIF VEREN FIRMANIN/KiSININ:

Adi, Unvani :
Adres :

Tel/Faks

Vergi/T.C. No
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1.

2.

DiJiITAL FUARCILIK YAZILIMI VE GELISTIRME MAL ALIMI iSi
TEKNiK SARTNAMESI

isin Tanimi

isbu sartnamenin konusu, tamamen dijital veya hibrit bir yapida katilimci ve ziyaretgilerimizin
Urtin ve hizmetlerini, interaktif bir sekilde, sanal ortama tasiyarak gercek fuar atmosferine yakin
bir deneyimle, bilgisayar (windows macos,vb ) tablet, telefon , IOS ve Android isletim sistemleri
icin gelistirilecek olan Sanal Fuarcilik platformu yaziliminin, asagida belirtilen kapsamlar
dogrultusunda, erisilebilir online hizmetlerin sunulmasi igin yazilim, gérsel tasarim ve ilgili olan
hizmetlerin alim isinin temini hususunda yapilacak olan is ve islemlerin yiklenici firma
tarafindan yerine getirilmesi hususundaki sanal fuar yazilim hizmetini ve bunlarla ilgili diger
hususlarin teminini kapsar.

Kullanicilar icin tespit edilen ara ytzlerin, kullanimi kolay, gerektiginde ilave ¢zelliklerin
eklenebilecegdi ya da cikarilabilecedi esneklikte olabilecek yazilimlarin sunumu
hedeflenmektedir.

isin Siiresi

Z1.

Asagida belirtilen sartlar dahilinde, sézlesme imzalanmasina miiteakip 1 ay icerisinde teslim
edilecek yazilimin teslim stiresi sonrasi (12 ay) slresince bakim onarim, geligtirme ve igletme
hizmetleri satin alinacaktir.

Genel Sartlar

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Yuklenici firmanin Turkiye'de teknik hizmetleri yurtitmek Gizere merkezi ya da birosu olmalidir.

Yuklenici firmanin, Turkiye ofisinde 1 bilgisayar mihendisi ve bir bilgisayar programcisi
uzman teknik personeli olmalidir. Projenin gerceklesmesi asamalarinda IZFAS mesai saatleri
icerisinde kismi zamanli olarak yerinde, uygulamanin asamalarini gergeklestirecek bir
personel goreviendirilecek personeller ile ilgili, Diploma ve Sertifika belgeleri idareye
sunulacaktir.

Hizmetin yuritiimesinde ulagim, yemek vb. giderler ytiklenici firma tarafindan saglanacaktir.

Yazilimin tim asamalari ve gelistirmeleri yapilarak teknik sartnameye uygun yazilim,
sézlesme imzalanmasina miteakip 1 ay icerisinde kullanima hazir olacak, daha sonra
sirketimizden gelen talepler dogrultusunda hizmet stiresi boyunca gerekli revizyonlari
gerceklestirecektir.

Yuklenici firma tarafindan yazilimin gelistirimesi tizere géreviendirilen personellerin IZFAS
tarafindan yeterli gériilmemesi veya herhangi bir sebepten dolay! degistiriimesi talep
edildiginde ilgili personel veya personeller 48 saat icerisinde ayni nitelikteki bagka personel
veya personeller ile degistirilecektir.

Yuklenici, hafta ici hizmet stiresi disinda, acil durumlar igin gerekli telefon numaralarini
isletmemiz bilgi islem sorumlusuna bildirecek ve ihtiyac halinde, zaman gézetmeksizin, yeterli
sayida elemani tahsis etmesiyle sorunlarin ¢6zimu yoluna gidecek ve ekstra Ucret talep
edilmeyecektir.

Yiiklenici tarafindan isletmemizde strekli teknik destek hizmetlerinin yuritilebilmesi icin
devamli olarak teknik destek elemaninin iZFAS mesai saatlerinde ve sirketimiz gerekli
gérdigl takdirde; fuar hazirlik, fuar dénemi, fuar toplanma ve her tirlt altyapi ¢alismalarinda
mesai saatleri disinda da etkinlik programimiz dogrultusunda calistirilacaktir.

Yiklenici’'nin sorumlulugunda bulunan ve sézlesme geregi kullanmasi gereken her tarll
makine, techizat ve vb. takim ve aletler icin yapilmasi gereken periyodik kontrolleri ilgili
yonetmelik hukiimlerine uygun olarak yiklenici tarafindan YETKILI MAKAMLARA
yaptirilacaktir. Yiklenici sézlesme geregi yaptigi islerde galisan personeller icin is geregi
istenen tim mesleki ehliyet, belge vb. evraklari temin edecektir. Gérevlendirilen personellere
iliskin olarak; vergi, is ve sosyal glivenlik mevzuatindan kaynaklanan butun ytkamialtkler
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yUklenici tarafindan yerine getirilecektir. Calistirilan personelin mesleki yeterliligine iliskin
belgeleri sézlesmenin imzalanmasina muteakip 7 (yedi) gun icinde Idare’ye verecektir.

3.9. Yuklenici, problem durumunda sisteme miidahale sirasinda, o sistemle ilgili her turl yetkiye
haiz olacak ve IZFAS'I bilgilendirerek gereken miidahalede bulunabilecektir.

3.10. Yuklenici tim sistemin 7/24 calisabilirliginin saglanmasi esasina uygun hizmet saglayacaktir.

3.11. Yiklenici Proje bazli, etkinlikler ve fuar programimiza gére mesai saatleri gézetmeksizin
hizmet saglayacaktir.

3.12.Yiklenici, her turlt problemin ¢éztimini uzaktan ¢ézemedigi takdirde yerinde saglayacaktir.
Talep edildigi takdirde, yukleniciden durumla ilgili rapor alinabilir.

3.13.Yiklenici, sistemle ilgili arizalarin ¢6ztimi sirasinda, kullaniciya gerekli kullanim bilgilerini,
aciklamalari, gerekirse o sorunla ilgili kismi egitimi verecektir.

3.14.YUKlenici, bu teknik sartnamenin konusu olan sistemlerle ilgili egitim verecektir. Bu
egitimler icin gerek duyulmasi durumunda Idare ye egitim merkezi tahsisi yapacaktir. Bu
tahsisle ilgili idareden herhangi bir ek Ucret talep etmeyecektir.

3.15.YUklenici, sistemin daha etkin kullanimi, iyilestiriimesi ve isletmemizin sistemle ilgili yapmasi
gerekenler icin 4 ayda bir toplamda 3 adet raporlar hazirlayacak ve bu raporlari idare’ye
sunacaktir.
3.16.YuKklenici uygulamayi IZFAS’a agik kaynak kodlariyla beraber teslim edecektir. Yazilimin
kaynak kodu hicbir sekilde 3. Sahislar tarafindan elde ediimemeli ve degistiriimemelidir. Kod,
uygulama ve sistem giivenligi, yiiklenici sorumlulugundadir. Yiklenici uygulamayi IZFASa
acik kaynak kodlariyla beraber teslim edecektir. Aksi bir hal, igsbu teknik sartname
hukimlerine aykirilik niteliginde degerlendirilecek olup, yiklenicinin isbu teknik sartnamenin
8. maddesi ile sorumlulugu séz konusu olacaktir.

3.17. Yuklenici IZFAS icin hazirlanan uygulamayi higbir sekilde ticari ve/veya Ucretsiz olarak baska
bir kurum veya firmaya vermemeli kullandirmamalidir. Uygulamanin tim haklari IZFAS’a ait
olacaktir.

3.18. IZFAS, sisteminin dizenli calismasi icin gerekli kosullari saglamakla yukimitddr.
(havalandirma, topraklama, orijinal Uriin kullanma, guivenligi saglama v.b.)

3.19. lsletmemiz, sisteme lclincl sahislarin midahalesine izin vermeyecek ancak ézel durumlarda
tclinct sahislarin sisteme midahalesinden énce ylkleniciyi bilgilendirecektir.

3.20. isletmemizin ihtiyaglari cergevesinde ylklenici, projelendirme galismalarini yapacak ve
isletmemize sunacaktir.

3.21. Yiklenici, bildirime muteakip 2 saat icerisinde miidahale edip sorun tespit edilecek ve parca
gerekmeyen arizalar igin sistemin faaliyeti 4 saat igerisinde saglayacaktir.

3.22. Degistirilmesi gereken malzemeler idare tarafindan saglanacaktir. idare tarafindan saglanan
malzemelerin montaji firma tarafindan yapilacaktir.

3.23. Sistemin calismasi icin gerekli server ve network altyapisi IZFAS tarafindan saglanacak
programin calismasi icin gereken her turlti yazihm ve lisanslar yiklenici tarafindan saglanacak

ve Ucret talep edilmeyecektir.
4. Uygulamanin Genel Ozellikleri

4.1. Uygulama IZFAS'In kullanmakta oldudu yazilimlarla servisler araciligiyla entegre
calisabilmelidir.
4.2. IZFAS'In kullandi§i yazilimlar tizerinde yapilacak entegrasyon ve kodlamalar ytkleniciye aittir ve
tekliflerinden 6nce sirketimizde kullanilan yazilimlar incelemelidir.

4.3. Yazilim herhangi bir anda ag trafigine gonderdidi veya ag trafiginden aldidi verinin boyutu,
tizerinden calisan cihazin destekledigi en yiksek ag verisi boyutunu gegmemelidir. A veri
trafigini minimize etmek icin uygulama kendi 6zel veri génderim metodunu kullanacaktir.
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4.4. Yazilim, gerekli gérilen sayfalarda en az 128-bitlik ag korumasi icerecektir. Bu koruma SSL
standardi ile desteklenecektir. Bu sayfalarda kullanici ve sunucu disinda higbir 3.taraf ag trafigini
izlememeli, mesgul etmemeli, veri elde etmemeli veya trafigi yanlis noktaya yénlendirmemelidir.
Bu sayfalar icin uygulamada kullanilan ag baglantisi HTTPS protokolilyle gerceklesmeli ve SSL-
V3 ile WTS standartlarini desteklemelidir.

4.5. Yazihm web tabanli olarak tasarlanacaktir. web servis, API yapilariyla entegre galigabilecek
esneklikleri saglayabilmelidir.

4.6. Uygulama, glivenli internet Baglantisi en az 128bit "SSL” teknoloji standartlarini destekleyen
cihazlarda calisacaktir.

4.7. Yuklenici firma yazilim teknolojisi olarak giincel web sitesi teknolojilerini kullanarak
gerceklestirecektir.

4.8. Web sitesi uyumlu olarak tiim giincel tarayicilarda calisacaktir.

4.9. Web sitesi hizli calisacak kurgulanarak diistk hizdaki internet baglantilarinda da kullanimi
disunulerek tasarlanmalhdir.

4.10. Uygulama sayfalarinda degismesi miimkiin olmayan ya da ¢ok nadir degisebilecek sayfalar
uygulamadan internete cikis yapmadan kullaniciya gésterilir yapida olacaktir. Ayrica, kullaniciya
uygulama kullanimi esnasinda internet veri paketi kullanim maliyeti distk tutulmasi ¢ok daha
hizli calismasi dustnilerek tasarlanmalidir.

4.11. Uygulama sunucu yazilimi dig baglanti gerektiren verileri web servislerden alabilecektir.
Uygulama ayrica kendi blinyesinde bir veritabani barindirarak dis kaynaklardan aldidi bilgileri
daha sonraki kullanimlarda daha hizli kullanabilmek icin énceden tanimli gegerlilik siresi igcinde
bu icerik yénetiminde tutacaktir. Bilginin gegerlilik stresi doldugunda dis kaynaktan bilgiler
glncellenecektir.

4.12. Webde icerik yonetim sistemi tizerinde herhangi bir kodlamaya gerek olmadan yeni web servis

tanimlamasi yapilabilecektir. Bu web servisin igerigindeki web metotlari uygulama igindeki
dinamik olarak hazirlanacak mendulerle iligkilendirilecektir.

4.13. Yazilimin herhangi bir anda kullandi§i heap miktari, Gzerinde ¢alisan cihazin destekledigi en
ylksek heap boyutunu gecmeyecektir.

4.14. Uygulama icersinde Release yapilarak, her kullanildiginda kodsal yogunlasma (SISME) olmasi
engellenecektir.

4.15. Sunucu yazilimi arabirimi vasitasiyla uygulama yeni alt menduler ve icerik eklenebilecektir. Bu
sekilde Idarenin daha sonra talep edebilecedi uygulama igerik kategorileri, uygulama
glincellemesi yapilmadan mevcut kullanicilara iletilebilecektir.

4.16. Yazilimda duyuru, haber, bilgilendirme vb igerikler herhangi bir kodlamaya gerek olmadan Web
arayiizu ile yonetilebilmelidir. Yeni kategori ve icerik tanimlamalari herhangi bir ek midahaleye
gerek duymadan yapilabilmelidir.

4.17. Yazilim sorunsuz olarak yayina girdiginde ve anlasma siresi bittiginde firma, sanal fuar
modulinin kaynak kodlarini gifrelenmemis, herhangi bir program satin almaksizin
guncellenebilir sekilde, en son ve en giincel haliyle IZFAS’a bedelsiz teslim edecektir.

4.18. Yuklenici, IZFAS adina yapacag! kisisel verilerin iglenmesine iligkin tim eylemlerin/islemlerin
her zaman yururlukte bulunan ilgili kanun ve diizenlemeler ile ileride yururlige girebilecek olan
kisisel verilerin korunmasi alanindaki her tirli mevzuata ve bunlarda yapilacak degisikliklere
uygun olacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.19. Yazilim iZFAS serverlarinda muhafaza edilerek ve yiklenici tarafindan veri gtivenligi KVKK
ilgili kanun ve duzenlemeler ile ileride yururltide girebilecek olan kisisel verilerin korunmasi
alanindaki her turll mevzuata ve bunlarda yapilacak degisikliklere uygun sekilde saglanacaktir.

Emrah EROZE
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5.GORSEL TASARIM VE KAPSAMLARI

5.1. Yuklenici kurumsal kimligimize ve genel konsepte uygun en az 3 farkli tasarim érnegi sunacak
ve hangisinin kullanilacagi konusunda iZFAS’in onayini alacaktir. IZFAS istegi takdirde kendi
tasarimini sisteme uyarlanmasi ve kodlamalarinin yapilmasi igin yikleniciden talepte
bulunabilir.

5.2. Yuklenici, igsbu teknik sartname kapsaminda Uretecedi tasarimlarin her turlt yazih ve gérsel
malzemenin kendisine ait tasarimlar oldugunu kabul ve taahhit eder. Yuklenici tarafindan
IZFAS’a teslim edilen yazili ve gérsel malzemelerin telif ve kullanim haklariyla ilgili
iddialardan IZFAS sorumlu olmayacaktir.

5.3. Genel fuar alani modellenerek ve fuar alaninda standi bulunan firmalarin timu sektérlere
ayriimis durumda fuar alaninda holl planlari kusbakisi gérulebilecektir.

5.4. Duzenlenecek fuarlar icin ayri ayri tasarimlar olusturulabilmelidir.

6. GEREKEN MODULLER VE KAPSAMLARI
6.1. Uyelik Modiilii

6.1.1. Yazilim tarafindan Katilimci, Ziyaretgi profiline gére basvuru formu tasarlanabilmesi ve
y6énetilmesi saglanmalidir.

6.1.2. Yazilim, Katilimci ve ziyaretcileri farkli kategoriler altinda ayristirilarak yetki ve erisim
kisitlarina tabi tutulabilmesi ve yénetilebilmesi yeteneklerini barindirmalidir.

6.1.3. Olusturulan tGyelikler daha sonra diizenlenecek sanal fuarlarda aktif ve deaktif
edilebilmeli, olusacak data lizerinden online davetiyelerle mail, sms, bildirisi vb.
yéntemler ile topluca bilgilendirilebilmelidir.

6.1.4. Katihmci firmalarin Gyelikleri admin paneli Gizerinden IZFAS yetkilisi tarafindan
sbzlesme onayinin ardindan agilarak hesap bilgileri katilimci yetkilisi ile
paylasilacaktir.

6.1.5. Ziyaretci Gyelikleri, yazihm tzerinden olusturulacak formlarin web sitesinden
yayinlanarak ziyaretci tarafindan onaylanmasi kosuluyla ziyaretgi bilgilerinin alinmasi
sonras! IZFAS yetkili personelinin onaylyla tamamlanacak ve girig bilgileri yazilim
tarafindan otomatik olarak ziyaretciye e-posta, sms vb. araglarla iletilecektir.

6.1.6. Program Uzerinden lyelikler farkli kategorilere gére yapilabilmeli ve yapilan tyeliklerin
datalari KVKK ve ilgili yasal mevzuata uygun olarak saklanmalidir. Uyelik bilgileri
tzerinden raporlama ve bildirimler ilgili kategori Uzerinden(katilimci, ziyaretgi,
Tedarikei Vb.) ayri ayri yapilabilmelidir.

6.1.7. Katimcilar ve Ziyaretgiler, olusturduklari kullanici adi ve sifreleri ile kendi hesaplari
tzerinden; icerik yasadisl, mustehcen, kifurld, tehdit edici, karalayici, gizliligi ihlal
edici, fikri mulkiyet haklarini ihlal edici veya Ug¢lincl taraflara diger bir sekilde zarar
verici veya karsi cikilabilir olmadidi; ve yazilim virtsleri, politik propaganda, ticari
istem, zincir mektuplar, toplu postalar veya herhangi bir "spam" tirl icermedigi veya
bunlardan olusmadidi slirece, reklam niteliginde icerik yayinlayabilir. ; e-kartlar ve
diger iletisimler gonderebilir ve éneri, fikir, yorum, soru ve dider bilgiler génderebilir.
Aksi bir halin tespiti durumunda, yiklenici derhal IZFAS’1 bilgilendirmeyi aksi halde tiim
hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve béyle bir icerigin ivedilikle
kaldiriimasini taahhit eder.

6.2 Katilimci profil sayfasi olugturma paneli

6.2.1 Katilimcilar yazilimda olusturulmus tiyelik sayfalarindan firma bilgilerini anlik olarak
olusturma ve giincelleme yapabilmelidir.

6.2.2 Katilimcilar stand yetkilileri ve ekiplerini yetki ve sorumluluklarina gére kategorize
ederek iletisim bilgilerini dizenleyip yayimlaya bilmelidirler.

6.2.3 Katilimci firmalar sergilemek istedikleri Grtnlerini kategorilere ayirarak resim ve detay
bilgilerini diizenleyebilmelidirler.

6.2.4 Katilimcl firmalar kendi yonetim panelleri (izerinden kartvizitlerini olugturabilmeli ve
yayimlayabilmelidir. {




6.2.5

6.2.6

6.3

6.3.1
6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.4
6.4.1

6.4.2
6.4.3

6.4.4

Katilimeilar alinlik yazisi, tanitim videosu, pdf dokiiman ve uriin kataloglarini yiikleyerek
paylasima acabileceklerdir.

Katilimcilar ézel Griinleri icin gériintilenip gérintilenmemesine veya hangi ziyaretciye
gosterimde bulunacagdina profil sayfasi tizerinden karar verebilmelidir.

Ziyaretci profil olusturma paneli

Ziyaretciler aradiklari ve ilgilendikleri Griin gruplarini segebileceklerdir.

Ziyaretciler kendi yonetim panelleri tizerinden kartvizitlerini olusturabilmeli ve
yayimlayabilmelidir

Ekiplerini yetki ve sorumluluklarina gére kategorize ederek iletisim bilgilerini dizenleyip
yayimlayabilmelidirler.

interaktif uygulamalar(Randevu Modll, Toplanti, Video Konferans, Takvim
Senkronizasyonu)

Katilimcilarimiz, ziyaretgilerimiz, hosted buyer vb. etkinlik ilgililerini kolayca bir araya
getirmek amaciyla, randevularini online ortamda gergeklestirip, online video gériisme,
video konferans, takvim notlari ve hatirlatma bildirimleri alabilecedi moduldur. Modulden
olusturulacak randevular katilimcinin kendi ekranindan izlenebilmeli randevularini
erteleme, iptal etme veya kabul etme gibi 6zellikleri barindirmalidir ayni zamanda
sirketimizin takip edebilecegdi sekilde anlik ve istatistiksel olarak raporlanabilmesini
saglamalidir.

Randevu Al
Bu moddil tzerinden ilgililer Grtin, firma, firma sorumlusu ve departman bazinda

gorusme taleplerini karsi tarafa iletebileceklerdir.

Gelen talepler ilgiliye kendi paneli Uizerinden, sms veya e-posta vb. araclarla
aktarilarak bilgilendirilecektir.

Katilimci ve ziyaretciler Gelen talepleri kendi dashboardu tGzerinden yénetebilmeli
olumlu, olumsuz veya revize talepleri karsi tarafa iletebilmelidir.

Olusacak etkilesimler IZFAS admin paneli tizerinden istatistiksel olarak izlenebilmelidir.

6.5 Online Video Konferans Toplanti Yonetimi Modiilii

6.5.1
6.5.2
6.5.3
6.5.4
6.5.5

6.5.6

Katilimei ve ziyaretilerin canli video konferans gérismeleri yapabilecekleri moduldar.
En az 16 Canl Video gorintisi, 100 katilimci destekli olmalidir.

Calisacak platformun igine gémuli olarak ek bir yazilima ihtiyag duymadan
calisabilmelidir.

Kamera, Mikrofon, Speaker gibi aygit secimi ve ayarlari ayni ekranda yapilabilir
olmalidir.

Toplanti planlama, kabul bilgilendirme ve uyari yonetimi gibi islevleri yapabilmeli ve
takvim modulliyle senkronize ¢alismalidir.

Canli Ekran Paylasimi yapilabilmelidir.

6.6 Firma ve Ziyaretci Arama Modiilii

6.6.1

Firma ve ziyaretcilerin Gyelik olustururken ve kendi panellerinde girdikleri bilgilerin
kategorize edilerek Uriin grubu, anahtar kelime, Ulke, sehir, is kolu, ilgi alanlari vb.
kriterler dogrultusunda aramalar yapip aradiklari igeriklere ulasmalari saglanmalidir.

6.7 Takvim Yonetim Modiilii

6.7.1

Katilimci ve Ziyaretciler kendi dashboardlari Gizerinden fuar stresince tiim
aktivitelerini yonetebilecekleri, kendilerine veya takim arkadaglarina hatirlatmalar
yapabilecekleri, toplantilarini organize edebilecekleri modull kapsamaktadir.
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6.8 Uriin Katalogu Olusturma

6.8.1 Katilimci firmalarimiz Grtnlerini sergileye bilmek icin kendi panelleri Gzerinden Griin
fotografi ve bilgilerini girerek olusturduklari katalogu ziyaretcilerle paylagsmalarina izin
veren sistemdir.

6.9 Favoriler
6.9.1 Katilimci ve ziyaretcilerin trlin, firma, yetkili bazinda ilgilendiklerini favorilere

eklenmesini ve dashboardlarinda izleyerek yénetebilecekleri moduldiir.

6.10 Firma Notu
6.10.1 Ziyaretci ve katiimcilarin, firmalar ve Urtinleri hakkinda not alabilecekleri ve kendi

dashboardlarinda izleyecekleri ve revizeler yapabilecekleri moduldur.

6.11 Bildirim Modiilii(Modiillere Gére Push Notification - Uyari Pop-Uplari)

6.11.1 Bu modul, kullanicilarin, uygulama igerisinden bildirim almalarini saglayacaktir.
Bildirimler, uygulamalara gelen son etkinlik bilgilerin anlik olarak sunucusu tzerinden
kullanicinin cihazinin ekranina, ayni kisa mesaj gibi iletiimesini saglayacaktir.

6.12 Reklam Alani Modiilii

6.12.1 Firmalara ait reklam amagli gesitli ebatlarda reklam alanlari belirlenecek ve isteyen
firmalarin reklamlari iZFAS tarafindan belirlenen tcret karsiliginda yayimlanabilecektir.
Bu reklam alanlari admin panelinden IZFAS tarafindan yénetilebilir alanlar olacaktir.

6.13 Etkinlikler ve Duyurular Modiilii

6.13.1 Yayinlanmak istenilen etkinlik ve duyurularin kullanicilara, eklenen etkinlige dair Push
Notification - Uyari Pop-Uplari yapilabilmelidir ve kullanicilar etkinlikle ilgilenip
ilgilenmedigini, katihp katilmayacaginin rezervasyonunu yazilim tizerinden
olusturabilmeli ve takvimine daha sonra uyari alabilecegi sekilde ekleyebilmelidir. Modl
yazilim Uzerinden gelen etkinlik katilimci istek datalarini anlik olarak raporlayip etkinlige
ilgi durumunu IZFAS’a 6zetleyebilmelidir.

6.14 Katilimci Destek Modiilii
6.14.1 Katilimcilarimizin sikayet, 6neri ve anlik olarak destek alabilmesi icin fuar ve

organizasyon sorumlularina online olarak taleplerini bildirecekleri modulddr.

6.15 Form Ydénetim Modiilii

6.15.1 Fuara katilim saglamak isteyen firmalarin IZFAS’a bagvurularini yapabilecekleri formlari
kolayca olusturabilmelidir.

6.15.2 Modul Gzerinden olusturulacak formlar yardimiyla katilimci ve ziyareti bilgileri
toplanabilmeli ve bu bilgiler dogrultusunda online ortamda ziyaretgi, katilimci, hosted
buyer vb. eslestirmeleri manuel ve algoritmik olarak yapay zeka yardimi ile
yapilabilmelidir

6.15.3 Formlarla toplanan bilgiler dogrultusunda katilimci ve ziyaretciye search moduli ile
istenilen kriterler dogrultusunda bilgilere ulagsmasi saglanmalidir.

6.16 Anket Modiilii

6.16.1 Katilimci ve ziyaretcilerin, fuar éncesi ve sonrasi verilen hizmetler hakkinda
géruslerinin alinacagdi ve istenen bilgiler esliginde raporlamanin saglanacagi
moduldiir. Anket soru ve cevaplari form modult Gzerinden yénetilebilmeli, élgtlebilmeli
ve istatistiksel olarak dederlendirme raporlari sunabilmelidir.
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6.17 Online Odeme Modiilii

6.17.1 Katilimcilarin ve ziyaretgilerin tyelikleri Uzerinden, IZFAS tarafindan kullanima
sunulacak ek hizmet ve urlinlerin satin alinarak online olarak guvenli ddeme
saglayacaklari moduldir. IZFAS'In kullandigi programlarla APl baglantilaryla
calisarak gerekli verileri cekebilmelidir.

6.18 Ulasim Modiilii

6.18.1 Shuttle ve otobus saatleri ulagim ve park yeri vb. bilgilerin yer aldigi moduldar. APl ve
web servisler araciligiyla online olarak bilgileri yazilima aktararak kullanicilara bilgileri
anlik olarak yansitmalidir.

6.19 s Giivenligi

6.19.1 Yuklenici 6331 Sayili is Sagligi ve Givenligi Kanunu kapsaminda IZFAS is yerlerinde
gorevlendirecegdi calisanlarinin is saghgi ve guvenligi hususunda alinmasi gereken
tim 6nlemleri almak ve bu hizmetlerin uygulanmasini takip etmekle sorumludur.
Taahht edilen isin ifasindan dolayl meydana gelebilecek her tirlii maddi manevi ve
hukuki mesuliyet yukleniciye aittir.

7. GizLiLiK

isbu Teknik Sartname ile ilgili olarak yuklenici, iZFAS’a sunmakta oldugu isin ifasi sirasinda
veya her ne surette olursa olsun edindigi ve/veya edinecegi acik¢a gizli oldugu bildirilsin veya
bildiriimesin, maskelenmis olsun veya olmasin, yazili, s6zIl herhangi bir formatta her turlt bilgi
ve belge (Ticari Sirlar ve kigisel veriler de dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak tizere
hepsi birlikte “Gizli Bilgi” olarak anilacaktir.) igin sir saklama yukimlaligunin bulundugunu, bu
nedenle iZFAS velveya IZFAS'In is iliskisi icerisinde bulundugu her nev'i gergek ve/veya tuzel
kisi ve/veya IZFAS’In istirak ettidi sirketler ile ilgili olarak temin edilen veya 6grenilen bilgi ve
belgelerin tamaminin gizli oldugunu ve séz konusu Gizli Bilgiler'i herhangi bir sekil ve yéntemle
ve herhangi bir mecrada agiklamamakla yukimli oldugunu, bu yokimlaliganin igbu
Soézlesme sona erdikten sonra da sUresiz olarak devam edecegini, gayri kabili rlicu olarak
beyan, kabul ve taahhiit eder.

Yuklenici, IZFAS adina yapacagi kisisel verilerin iglenmesine iligskin tim eylemlerin/iglemlerin
her zaman yururlikte bulunan ilgili kanun ve duzenlemeler ile ileride yurarlige girebilecek olan
kisisel verilerin korunmasi alanindaki her tirli mevzuata ve bunlarda yapilacak degisikliklere
uygun olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Mevzuata uygun davranma yukiumlulaginn yani sira yuklenici, isbu sézlesme dolayisiyla,

IZFAS adina elde etme, kaydetme, depolama ve muhafaza etme de dahil olmak Gzere

herhangi bir sekilde isleyebilecegdi her turlu kisisel veri ile ilgili olarak;

a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemeyi, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla kigisel verinin

niteligine gére uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turla teknik ve
idari tedbirleri almayi ve kisisel verilerin islenmesi hususunda Kisisel Verileri Koruma

Kurulunun karar ve géruslerine uyacagini

b) Tum kisisel verileri igbu S6zlesme suresince ve Sézlesme’nin sona ermesinden itibaren
sliresiz olarak gizli tutmayi; islenen kisisel verileri sadece isbu Sézlesme'nin ifasi amaciyla
kullanmayi, baska amaclarla kullanmamayi ve ilgili mevzuatta éngérilen haller diginda
kisisel verileri IZFAS’In énceden yazili sekilde onayini almadan higbir sekilde 3. kisilere
ifsa etmemeyi ya da aktarmamayi, cogaltmamayi ve kopyalamamayi,

c) Kisisel verileri, elde edilme amacinin gergeklestiriimesi icin gerekli olandan daha uzun bir
sire islememeyi ve IZFAS’tan bu yénde bir talimat gelmesi halinde, derhal kisisel verileri
silmeyi ve/veya yok etmeyi,

d) Her turlt kisisel verinin islenmesi ve/veya aktarimi alaninda IZFAS'in tim talimatlarina
uygun olarak hareket etmeyi,

e) Kisisel verilerin islenmesine ve/veya aktarimina iliskin olarak IZFAS’In menfaatlerini

ilgilendirebilecek herhangi bir iﬁtilafﬁ/ﬁbut konu nedeniyle kendisine yéneltiimis olan tim
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f)

g)

h)

)

k)

talepler (ilgili kisilerin kendi kisisel verilerine erisim talepleri ve sikayetler de dahil olmak
tizere) konusunda IZFAS’I derhal bilgilendirmeyi ve gerekli gorilen belgeleri, bilgileri ve
diger her turlil destegi iZFAS’a vermeyi ve IZFAS ile tam isbirligi yapmayi, séz konusu
bilgilendirme yapilmaksizin, mevzuattan dogan yukumltlukler haric olmak Gzere herhangi
bir talebe iliskin olarak IZFAS tarafindan yazili onay ya da herhangi bir yazili talimat
verilmedigi takdirde islem yapmamay!,

Isbu Teknik Sartname ve eklerinde yer alan diger yukumltlukler sakli kalmak Gzere, kisisel
verilerin, 6zellikle verinin bir sebeke/altyapi Gzerinden aktariminin gerektigi hallerde, arizi
ya da yasa disI imha ya da arizi kayip, zarar, degisiklik, izinsiz ifsa ya da izinsiz erigime ve
tim diger yasa disl islem tirlerine karsi korumak, ayrica muhafazasini saglamak igin
uygun ve yeterli teknik ve idari glivenlik tedbirlerini almayi ve bu tedbirleri gtincel tutmayi,
ayrica IZFAS tarafindan talep edilebilecek gerekli diger tum guvenlik tedbirlerine tam ve
eksiksiz olarak uymayi,

Yiklenici; calisanlarinin da isbu maddeye uygun hareket etmesini saglamayi,
bilgilendirmeyi, egitmeyi ve Kanun kapsamindaki yukumltltklerin yerine getirilmesini
saglamak icin, isbu Sézlesmeden daha az koruma éngéren hikimler icermeyen bir gizlilik
sbzlesmesi imzalamak ancak bununla sinirfli olmamak Gzere, gerekli tim hukuki
dizenlemeleri yapmayi,

Yiklenici, iZFAS’tan gelen imha taleplerini ivedilikle yerine getirmeyi ve s6z konusu kisisel
verileri aktardidi isbu Teknik sartname ve eklerinde éngérilen Gglnci kisiler tarafindan da
imhasini saglamayi, kisisel verilerin imhasina iligkin yapilan bitin islemleri kayit altina
almayi ve s6z konusu kayitlari, diger hukuki yukumldltkler harig olmak tzere en az g yil
sureyle saklamayi,

Yklenici, Gglinct kisi bagimsiz bir denetgiden isbu maddede sayilan hususlar ile Teknik
Sartname ve eklerinde yer alan kisisel verilerin guvenliginin sadlanmasina iligkin diger
yUktmltltklerin ifasina uyumlu olduguna, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuata uygun hareket ettigine iliskin rapor temin ederek bu raporu iZFAS’a iletmeyi, bu
amac icin gerekli bilgi ve belgeleri denetci kurulusa temin etmeyi, séz konusu bagimsiz
denetciye denetimini saglanmasi igin yuklenici tesislerine, bilgisayarlarina ve sair bilgi
sistemlerine erisim hakki vermeyi

Yiklenici, iZFAS tarafindan kendisine bildirilen uygunsuzluklarin dizeltiimesine yénelik
faaliyetlerini planlayarak, iZFAS’a yazili olarak bildirmek ve plana uygun olarak IZFAS
tarafindan belirtilen sirelerde, herhangi bir stre belirtimemisse en gec 15 (on bes) gln
icinde uygunsuzluklari masraflari kendisine ait olmak Uzere giderecegini, bu stre iginde
uygunsuzluklarin giderilememesi halinde IZFAS'In veri aktarimini askiya alma veya
Sozlesme'yi derhal feshetme hakkina sahip oldugunu ve bu nedenle Sézlesme'nin
feshedilmesi halinde IZFAS'In her tiirlt zararlarini ilk talepte 6deyecegini,

isbu Sézlesme kapsaminda islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollardan baskalari
tarafindan elde edilmesi halinde, durumu en kisa siirede IZFAS'’a bildirmeyi kabul, beyan
ve taahhit eder.

Yiklenici; s6z konusu bilgi ve belgelerin korunmasinda gerekli 6zeni géstermekle yukiumli
bulundugunu, gerekli tedbirleri almak zorunda oldugunu ve bunlara aykirilik halinde IZFAS
tarafindan isbu teknik sartnameye konu isi tek tarafli olarak feshedilecegini ve aykirilik
sebebiyle isbu teknik sartnamenin 8. maddesi ve ilgili mevzuatlar ile sorumlu oldugunu
bildigini kabul, beyan ve taahhit eder.

isbu teknik sarthame konusu isin feshedilmesi ya da yururlik stresinin sona ermesi
halinde, IZFAS'in tercihine bagli olarak, kendisine aktariimig/verilmis olan gizli bilgileri
yedekleri ile birlikte IZFAS’a iade edecegini veya geri dénltlemez sekilde imha edecegini,




mevzuatta ylklenici’'nin bu yukimlGlugund yerine getirmesini engelleyen hikumler var ise,
bu gizli bilgilerin gizliligini glivence altina almak igin gerekli her turlt teknik ve idari tedbiri
alacagini, gizli bilgileri kullanmayacagini ve islemeyi durduracagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

Yiklenici; gizlilik yukimltlogine uyulmamasi veya sb6z konusu yukimlulige aykiri
davraniimasi nedeniyle iZFAS ve/veya 3. kisilerin ugrayacaklari zararlardan herhangi bir
meblag ile sinirli olmaksizin miinhasiran sorumlu olacagini, IZFAS'I tam ve eksiksiz
olarak nakden ve defaten, pesin olarak tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

MNe/f Miidiiris




